                                      เล่าเรื่องดูงานการศึกษาที่นิวซีแลนด์
                                                                              ธเนศ  ขำเกิด*

8-15 กันยายน 2550 เป็นช่วงเวลาที่มีคุณค่ายิ่งในชีวิตราชการของผม  ที่ได้รับการคัดเลือกเข้าร่วมโครงการเจรจาและดูงานด้านการเรียนการสอนที่แตกต่าง : ชั้นเรียนที่มีเด็กหลากหลายความสามารถ ตามความร่วมมือกับนิวซีแลนด์  โดยไปที่เมือง Auckland และ Wellington ในเกาะเหนือของนิวซีแลนด์
         
คณะของเรามีท่านเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (คุณหญิงกษมา  วรวรรณ ณ อยุธยา)  เป็นหัวหน้าคณะที่ไปครั้งนี้ โดยส่วนใหญ่จะเป็นผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลประจำจังหวัดจากทุกภูมิภาค  นอกนั้นก็เป็นผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และนักวิชาการ รวมทั้งหมด 15 ท่าน
  
7 วันตามโครงการ  เราได้ไปศึกษาดูงานในหน่วยงานและโรงเรียนที่ได้รับการคัดสรรเป็นพิเศษในทุกแห่ง  เพื่อให้เห็นทั้งภาพรวมและภาพลึกของการจัดการศึกษาอย่างครอบคลุม  ได้แก่  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยโอ๊กแลนด์ , Kohia Terrece School (โรงเรียนประถมศึกษา), Avondale College (โรงเรียนมัธยมศึกษา), Cockly Bay School (โรงเรียนประถมศึกษา), New Zeland Council for Education (NZCER), Ministry of Education (กระทรวงศึกษาธิการในนิวซีแลนด์), Makara Model Primary School (โรงเรียนประถมขนาดเล็ก)  และ Educational Review Offices (ERO)
  
ก่อนจะเล่าถึงหน่วยงานและโรงเรียนแต่ละแห่งที่เราไปศึกษาดูงาน  จะขอเล่าถึงสภาพบริบททั่วไปของประเทศนิวซีแลนด์ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา เป็นเบื้องต้นก่อน

ประเทศนิวซีแลนด์มีประชากรประมาณ 4.09 ล้านคน คนส่วนใหญ่สืบเชื้อสายมาจากชาวอังกฤษ ประมาณ 13 %เป็นชาวเมารี  นอกนั้นก็เป็นชาวโพลีนิเชียน  จีน  อินเดีย  และผู้อพยพจากชาติอื่นคนเกือบทั้งหมดพูดและใช้ภาษาอังกฤษ  และภาษาเมารีก็ถือเป็นภาษาราชการภาษาหนึ่ง  ซึ่งชาวนิวซีแลนด์ยกย่องและให้เกียรติ ให้สิทธิเสรีภาพแก่ชาวเมารีอย่างมาก
             การศึกษาระดับประถม(Year 1-8) เริ่มตั้งแต่อายุ 5 ขวบ จนถึงอายุประมาณ 12 ปี ที่เทียบได้กับชั้นประถมปีที่ 6 ของไทย   ระดับมัธยม(year 9-13) อายุประมาณ 13-18 ปี  การศึกษาภาคบังคับจะถึงอายุ 16 ปี ซึ่งรัฐจ่ายค่าเล่าเรียนให้ ยกเว้นค่าเสื้อผ้าต้องซื้อเอง  เด็กอายุ 5 ขวบมีสิทธิ์ไปโรงเรียน(ป.0) พอครบ 5 เดือนถ้ามีความพร้อมก็สามารถขึ้นไปเรียน year 1 ได้ เด็กจะได้รับสิทธิพื้นฐานในด้านความปลอดภัย  การเรียนรู้ และได้รับการยอมรับ
                               ------------------------------------------------------
       *ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ  สพท.นนทบุรี เขต 1
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                   ประเทศนิวซีแลนด์มีโรงเรียนประมาณ 2,700 โรงเรียน  เป็นโรงเรียนขนาดเล็กประมาณ 900 โรงเรียน  มัธยมประมาณ 400 โรงเรียน บางแห่งเรียก High School  หรือ Grammar School  บางแห่งก็เรียก College 

โรงเรียนส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนของรัฐ  ได้งบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล  โรงเรียนเอกชนมีไม่กี่แห่ง ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนที่จัดตั้งโดยองค์กรศาสนา โรงเรียนเอกชนหลายแห่งกลับมาเป็นโรงเรียนกึ่งรัฐกึ่งเอกชน
   
ระดับอุดมศึกษา เป็นการศึกษาที่ต่อเนื่องจากปี 13  มีมหาวิทยาลัยของรัฐบาล 8 แห่ง  เปิดสอนสาขาที่หลากหลาย  ทุกมหาวิทยาลัยเปิดสอนทั้งระดับปริญญาตรี  ปริญญาโท และปริญญาเอกทั้งสิ้น  รวมถึงอนุปริญญา และอนุปริญญามหาบัณฑิตซึ่งมักจะเป็นการศึกษาต่อเนื่องหลังจบหลักสูตรปริญญาตรีแล้ว
           
Wellington เป็นเมืองหลวง  ซึ่งเป็นที่ตั้งของหน่วยงานหลักทางการศึกษา  แต่เมืองใหญ่สุดและมีประชากรมากสุดคือเมือง Auckland 
  
ประเทศนิวซีแลนด์กระจายอำนาจทางการศึกษาจากส่วนกลางไปยังโรงเรียนโดยตรง 100%ไม่มีเขตพื้นที่การศึกษา  แต่จะมีหน่วยงานสาขาดูแลโรงเรียนกระจายกันไป  กระทรวงศึกษาธิการมีหน้าที่ในการกำหนดนโยบาย  สนับสนุนทรัพยากร  ประสานงานมหาวิทยาลัยและหน่วยงานต่างๆเพื่อให้ความช่วยเหลือด้านวิชาการ และกำกับติดตามการปฏิบัติงานเท่านั้น

นิวซีแลนด์ปฏิรูปการศึกษาเมื่อปี ค.ศ.1989(พ.ศ.2532) ก่อนหน้าประเทศไทยประมาณ 10 ปี  เขากระจายอำนาจให้โรงเรียนบริหารตนเอง  ภายใต้การนำของ Board of Trustees (กรรมการสถานศึกษา)  กรรมการสถานศึกษาของเขามีบทบาทและความรับผิดชอบสูง  โดยจะทำทุกวิถีทางให้โรงเรียนมีคุณภาพ  กรรมการส่วนใหญ่จะมาจากผู้แทนพ่อแม่ ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้ทรงคุณวุฒิ  บางโรงเรียนจะมีนักเรียนมัธยมร่วมเป็นกรรมการด้วย 
        Board of Trustees จะเป็นผู้กำหนดนโยบายในการบริหารสถานศึกษา ที่ผู้บริหารจะต้องนำไปปฏิบัติ  โดยมีบทบาทในการสั่งจ้างผู้บริหารและครูด้วย  โรงเรียนสามารถบริหารได้อย่างอิสระสามารถเลือกจ้างครู ผู้บริหาร และสามารถบริหารจัดการด้วยตนเองได้อย่างเต็มที่  โดยพ่อแม่ ผู้ปกครอง และชุมชนที่นี่จะเข้ามามีส่วนร่วมดูแลการศึกษาเป็นอย่างดี  
            ผู้บริหารและครูจะมีความรับผิดชอบสูง  ในโรงเรียนขนาดเล็ก ผู้บริหารจะต้องทำหน้าที่ทั้งการสอนและการบริหาร  ครูจะทิ้งห้องสอนไม่ได้  ถ้าจำเป็นต้องไปอบรมจะต้องจ้างคนอื่นสอนแทน  นอกจากนี้เขายังมีหน่วยงานดูแลช่วยเหลือครูทั้งในเรื่องทำสื่อ และเครื่องมือประเมินผลที่จำเป็น ซึ่งระบบจะนำไปช่วยวิเคราะห์ให้   แต่สื่อการสอนทั่วๆไปครูจะต้องทำขึ้นเอง  ครูไม่ต้องไปทำงานธุรการหรืองานอื่นที่ไม่ใช่การสอน  จึงทำให้ครูมีเวลาเตรียมการสอนและจัดการเรียนการ
                                                                    -3-
สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

โรงเรียนส่วนใหญ่จะจัดห้องเรียนคละชั้นผสมผสานตามกลุ่มอายุและตามความสามารถ โดยการรวมชั้น เช่น Year 1 กับ Year 2  Year 3 กับ Year 4  Year 4 กับ Year 5 เป็นต้น  โดยหากมีนักเรียน ๒๕ คน จะมีผู้บริหารและครู เพียง ๑ คน โดยผู้บริหารจะมีเวลาว่างสัปดาห์ละ ๑/๒ วัน เพื่อทำงานบริหาร และในช่วงเวลานั้นรัฐจะจัดครูมาช่วย หากมี ๓๐ คน จะมีครูมาช่วยอีก ๑ คน ต่อเมื่อมี ๓๖ คน จึงมีครู (รวมผู้บริหารด้วย) เป็น ๓ คนจึงต้องจัดการเรียนการสอนเป็นแบบคละชั้น 
              การจัดการเรียนการสอนใน Year 1-8  จะเน้นและให้ความสำคัญกับ การอ่านออกเขียนได้และคิดเลขเป็น (Litteracy and Numeracy) และใช้กิจกรรม ศิลปะ ดนตรี และกีฬา เป็นแกนในการบูรณาการการเรียนรู้ในสาขาวิชาต่างๆ  เด็กจึงไม่เครียดกับการเรียน  
             ขนาดของห้องเรียนจะมีนักเรียนไม่เกิน 25 คน จึงสามารถดูแลนักเรียนได้อย่างดีและทั่วถึง  ถ้าครูใหญ่มีงานล้นมือเกินไปก็สามารถจ้างคนอื่นมาช่วยได้  เขาจะมีความคล่องตัวในการจ้างครู
              ประเภทของโรงเรียน แบ่งได้ดังนี้
              1.Primary School  สำหรับเด็กอายุ 5-10 ปี หรือ 5-12 ปี 
              2.Intermediate School  สำหรับเด็กอายุ 11 และ 12 ปี
              3.Secondary School  สำหรับเด็ก 13-19 ปี
              4.Composite School  เป็นโรงเรียนที่เปิดสอนทั้งประถมและมัธยมในโรงเรียนเดียวกัน
             5.Kura Kaupapa Maori  เป็นโรงเรียนที่สอนเป็นภาษาเมารี
             6.Special School  เป็นโรงเรียนสำหรับเด็กที่ต้องให้บริการพิเศษ เช่น The Correspondence School ที่ให้การศึกษาทางไกล หรือให้การศึกษาสำหรับเด็กทุกประเภท เช่น ต้องติดตามพ่อแม่ ผู้ปกครอง  เด็กถูกทอดทิ้ง  เด็กชาวเกาะ เป็นต้น
             7.Integrated School  คล้ายโรงเรียนในกำกับของรัฐ ที่ดูแลด้วยตนเองส่วนหนึ่งและรัฐเข้าไปสนับสนุนส่วนหนึ่ง ซึ่งมีหลากหลายประเภท
             8.Private School  คือโรงเรียนเอกชน
        หน่วยงานสำคัญที่ช่วยดูแลคุณภาพการศึกษาให้แก่กระทรวงศึกษาธิการ(MOE) ได้แก่
             1.Education Review Office (ERO) เป็นหน่วยงานประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก คล้าย สมศ.ของเรา แต่มีมาตรการควบคุมคุณภาพที่จริงจังและเป็นระบบ
             2.New Zealand Qualification Authority (NZQA) เป็นหน่วยงานประเมินผลคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนระดับชาติ คล้ายสำนักทดสอบทางการศึกษา(สทศ.)ของเรา
             3.New Zealand Teacher Council (NZTC) เป็นสภาวิชาชีพครู คนที่มาเป็นครูต้องผ่านการลงทะเบียนที่หน่วยงานนี้
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 ต่อไปนี้จะเล่าถึงสภาพการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานและสถานศึกษาต่างๆที่ได้ไปศึกษาดูงานพอสังเขปดังนี้
 1.University of Auckland, Faculty of Education
    (คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยโอ๊คแลนด์)
              เป็นมหาวิทยาลัยที่ใหญาที่สุด และมีงานวิจัยมากที่สุดในนิวซีแลนด์  ได้รับการจัดอันดับคุณภาพเป็นลำดับที่ 46 ของโลก  เดิมเป็นสถาบันวิทยาลัยฝึกหัดครูที่เป็นผู้นำในการผลิตครูมานาน  ภายหลังไปรวมกับมหาวิทยาลัยโอ๊คแลนด์  จึงเป็นคณะที่ใหญ่ที่สุดของมหาวิทยาลัย มีนักศึกษาประมาณ 5,000 คน ปริญญาตรีประมาณ 3,000 คน สูงกว่าปริญญาตรีประมาณ 2,000 คน เป็นนักศึกษาจากต่างชาติเกิน 100 คน มีอาจารย์ประมาณ 600 คน
                วิสัยทัศน์ชองคณะศึกษาศาสตร์  มุ่งพัฒนาหลักสูตรความเป็นผู้นำมืออาชีพ  ฝึกฝนเพื่อความเป็นเลิศ และวิจัยพัฒนานวัตกรรม  เป็นหุ้นส่วนกับชุมชน ทำงานร่วมกับองค์กรที่ทำร่วมกับเด็กและเยาวชน  มีสาขาที่สำคัญคือ
               1.พัฒนาการเรียนการสอน
               2.ภาษาและการสื่อสาร
               3.นโยบายสังคม
               4.วิทยาศาสตร์  คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยีทางการศึกษา
               5.ภาษาเมารี
               6.การสร้างสรรค์ศิลปะเพื่อการศึกษา
                   คณะศึกษาศาสตร์เปิดสอน 6 โปรแกรม ครูที่จะไปสอนระดับปฐมวัยหรือก่อนปฐมวัย ต้องมีวุฒิไม่ต่ำกว่าปริญญาตรีในสาขานี้ ถ้าไม่จบในสาขานี้ต้องเรียนเพิ่มเติมในสาขานี้อีก 1 ปี  ดังนั้นครูที่จะสอนในสาขาใดก็ต้องจบในสาขานั้น ถ้าจบในสาขาอื่นมาก็ต้องเรียนเพิ่มเติมอีกเช่นกัน  หรือถ้าเรียนต่อปริญญาโทก็ใช้เวลา 2 ปี  ปริญญาเอก 3 ปีต่อจากปริญญาโท เป็นต้น
                                 
                    TEAM  Solutions
         Team solutions  เป็นนวัตกรรมที่ทางกระทรวงศึกษาธิการร่วมมือและทำสัญญากับคณะศึกษาศาสตร์ใน 6 มหาวิทยาลัยหลัก เพื่อจ้างทีมผู้มีความรู้และประสบการณ์สูงในสาขา/เรื่องนั้นๆ(Adviser)เข้าไปช่วยเหลือแก้ปัญหาและพัฒนาครูประจำการตามความต้องการจำเป็นในลักษณะของ Moving Teamsซึ่งทำงานคล้ายกับศึกษานิเทศก์ โดยสัญญาจะทำครั้งละ 3 ปี  
              บุคลากรที่ทำงานใน Team Solutions จะเป็นAdvisersที่มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์สูงในแต่ละสาขาวิชาที่จ้างโดยตรงจากกระทรวงศึกษาธิการ แต่ประจำอยู่ใน
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มหาวิทยาลัย  หน้าที่หลักคือ การบริการให้คำปรึกษาช่วยเหลือครูในด้านการจัดการเรียนการสอน  ที่อาจจัดได้หลายแบบ  เช่น ทำเป็นหลักสูตรพัฒนาระยะสั้น(short courses) 1 วัน 2 วันตามความ
ต้องการจำเป็น  หรือลงไปช่วยแก้ปัญหาหรือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนโดยตรงตามสภาพความต้องการและช่วงเวลาที่เหมาะสม หรืออาจพัฒนาโดยการแบ่งเป็นกลุ่มโรงเรียน(Cluster)ตามที่ Advisers เห็นสมควรว่าจะแบ่งอย่างไร  หรืออาจใช้เครือข่ายชุมชน ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม  ใช้ผู้บริหารเข้ามาส่งเสริมสนับสนุน  จัดประชุมปฏิบัติการในโรงเรียน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล  สนับสนุนผ่านทางเว็บไซต์ ใช้ E-learning เป็นต้น    
               ในนิวซีแลนด์กำหนดให้โรงเรียนต้องอบรมพัฒนาครูประจำการ  จะพัฒนาโดยโรงเรียนเอง หรือจะส่งไปอบรมพัฒนาข้างนอกก็ได้  ซึ่ง Team Solution จะมีบทบาทสูงในการพัฒนา  โดยกระทรวงฯจะจัดเงินก้อนหนึ่งสำหรับการพัฒนาครู ซึ่งผู้บริหารต้องจัดให้แก่ครู  ค่าอบรมครูแต่ละคนใน 1 วัน ตกประมาณ 100-180 เหรียญ(1 เหรียญประมาณ 24-25 บาท) ที่ต้องจ่ายให้สูงเนื่องจากต้องนำเงินจำนวนนี้ไปจ้างครูคนอื่นสอนแทนคนที่ไปอบรมด้วย เพราะจะทิ้งห้องสอนไปอบรมไม่ได้  ถ้าอบรมในโรงเรียนอาจเชิญโรงเรียนใกล้เคียงเข้ามาร่วมรับการอบรมด้วยก็ได้  หากครูได้รับการพัฒนาจาก Team Solution อย่างต่อเนื่องสามารถนำมาเทียบโอนให้ได้ปริญญาหรือประกาศนียบัตรของมหาวิทยาลัยได้   
               รัฐบาลนิวซีแลนด์โดย กระทรวงศึกษาธิการลงทุนปีละ 40 ล้านเหรียญ ให้แก่มหาวิทยาลัยในการจ้าง Adviser ของ Team Solution เพื่อดูแลช่วยเหลือครูดังกล่าว ซึ่งไม่ได้รวมงบประมาณด้านการวิจัยและการประเมินผล  มหาวิทยาลัยโอ๊คแลนด์ได้รับงบประมาณมากที่สุดโดยได้จ้างทีมงานกว่า 150 คน ดูแลใน Auckland และ Northland  เรื่องที่ Team Solution ที่นี่ไปช่วยเหลือ  ได้แก่  Leadership and Management, Literacy, Numeracy, E-learning, Assessment, the Arts, Gifted and Talented, Languages, Social Sciences, Health and PE, Technology, Education for Sustainability, and Career Education  
           เขาจะพยายามไม่ให้ทีม Advisers เข้าไปช่วยเหลือมากเกินไป ต้องพยายามให้โรงเรียนเข้มแข็งและยืนด้วยตนเองให้ได้มากที่สุด แต่อาจเข้าไปช่วยแก้ปัญหาในระยะยาวได้ เช่นเมื่อมีปัญหาความต้องการจำเป็นเกิดขึ้นที่ใด หรือโรงเรียนที่มีความเสี่ยงสูง กระทรวงศึกษาธิการอาจส่ง Team Solution เข้าไปช่วยให้ดีขึ้น ขึ้นอยู่กับปัญหา และจะต้องสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับโรงเรียน 
            รัฐบาลนิวซีแลนด์มีเป้าหมายที่จะใช้ฐานความรู้เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมให้ก้าวหน้า  กระทรวงศึกษาธิการจึงมีเป้าหมายในการจัดการศึกษา 4 ประการ คือ
            1.ยกระดับมาตรฐานการศึกษาให้สูงขึ้น เด็กทุกคนต้องมีความรู้พื้นฐานที่เพียงพอ
            2.ต้องส่งเสริมให้พ่อแม่ผู้ปกครอง และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษามากขึ้น
            3.ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนให้สูงขึ้น
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            4.สร้างความมั่นใจให้คนนิวซีแลนด์ทุกคนใช้การเรียนรู้สู่การพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมจากแนวนโยบายนี้ ส่งผลให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน ก่อให้เกิดคุณภาพแก่ผู้เรียน  ครอบครัวและชุมชนเข้ามาช่วยดูแลสนับสนุนการศึกษามากขึ้น  ซึ่ง Team Solution มีส่วนส่งเสริมสนับสนุนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอย่างมาก  
         หน้าที่ของ Team Solution นอกจากจะดูแลช่วยเหลือด้านวิชาการแก่โรงเรียนแล้ว ยังต้องกำกับติดตามดูแลความก้าวหน้า  ทำวิจัยปฏิบัติการ กำหนดให้มีโรงเรียนตัวอย่าง และจัดทำรายงานต่อกระทรวงศึกษาธิการทุกปี 

2.Kohia Terrece School
        เป็นโรงเรียนประถมศึกษาในเมืองโอ๊คแลนด์ จัดการศึกษาในชั้น Year 1-8 มีนักเรียน 370 คน ครู 19 คน  นักเรียนเป็นคนเชื้อชาตินิวซีแลนด์ราว 51% เมารี 2 % จีน 18% อินเดียน 7% เกาหลี 7% และอื่นๆ ทั้งในเอเซียและชาวเกาะ
        ผู้บริหารเล่าให้ฟังว่า เนื่องจากเป็นโรงเรียนการศึกษาภาคบังคับรัฐจะจัดสรรงบประมาณให้ซึ่งกำหนดเป็นระดับ 1-10 ตามระดับความยากจน(ระดับ 1คือยากจนมาก ระดับ 10 คือรวยมาก) โรงเรียนนี้ได้รับงบประมาณสนับสนุนค่อนข้างน้อย ซึ่งโรงเรียนสามารถขอรับบริจาคได้ แต่ต้องระบุว่าขอปีละเท่าไร  ก็มีผู้ปกครองบ่นเหมือนกัน  บางครั้งโรงเรียนต้องจัดกิจกรรมที่ต้องระแวดระวังความปลอดภัย เช่น การพายเรือ ก็ต้องขอบริจาคเพื่อฝึกสอนการพายเรือให้ปลอดภัยก่อน เป็นต้น  แม้จะไม่ต้องจ่ายค่าเล่าเรียน  แต่ผู้ปกครองก็ต้องจ่ายค่าเครื่องแบบเอง
           โรงเรียนนี้จัดการสอนแบบคละชั้น(รวมชั้น) (Multi-grade) เช่น Level 1 รวม Year 1 กับ Year 2, Level 2 รวม Year 3 กับ Year 4 เป็นต้น  โดยจัดแบ่งนักเรียนตามความสามารถ  ช่วงเช้าจะจัดกลุ่มสอนตามความสามารถ ช่วงบ่ายเป็นกิจกรรม   เป็นโรงเรียนที่สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีวินัย มีความตั้งใจและแรงจูงใจในการเรียนสูง นักเรียนได้รับการพัฒนาความสามารถได้อย่างครบถ้วนทุกด้าน ภายใต้สิ่งแวดล้อมที่ดี และความสัมพันธ์ที่ดีกับครูและกลุ่มเพื่อน ได้พบกับเด็กนักเรียนไทยคนหนึ่ง ชื่อ เด็กหญิงใบไม้ ที่สามารถเรียนร่วมกับชาวต่างชาติได้อย่างสนุกสนาน
            จุดเด่นของโรงเรียนนี้ คือสามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสอนคณิตศาสตร์ เช่น การแยกตัวเลขเป็นตัวย่อย เป็นต้น  สามารถคันพบว่านักเรียนถนัดเรื่องใดก็
ส่งเสริมพัฒนาให้ก้าวหน้า  ด้วยการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้  มีโปรแกรมพิเศษให้นักเรียนมีโอกาสได้เรียนมากมาย ทั้งภาษา กีฬา ดนตรี คณิตศาสตร์ และอื่นๆ  ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้ศิลปะและดนตรีเป็นแกนในการเชื่อมโรงการสอนเรื่องต่างๆ  ภายใต้การดูแลช่วยเหลือของครูอย่างใกล้ชิด 
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3.Avondale College
        เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษา(High School) Year 9-13 ในโอ๊คแลนด์  มีครูและบุคลากร 200 กว่าคน นักเรียน 3,000 กว่าคน มีนักเรียนหลายชนชาติ จากภูมิภาคต่างๆเข้ามาเรียนร่วมกันเป็นจำนวนมาก ได้รับทุนสนับสนุนจาก ACE เป็นโรงเรียนที่ผ่านการประเมินจาก ERO ที่สามารถสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลได้เป็นอย่างดี
             จุดเด่นชองโรงเรียนนี้คือ การดูแลเด็กเมารีและภาคพื้นแปซิฟิกรวมทั้งชาติต่างๆได้ดี  จัดกิจกรรมให้นักเรียนเลือกเรียนสนองความถนัดความสนใจได้อย่างหลากหลาย  เน้นการประเมินเข้าสู่อาชีพ  มีทีมบริหารที่ดี  มีการหาข้อมูลเพื่อเพื่อจัดโปรแกรมต่างๆ  มี Learning Support Unit ช่วยเหลือนักเรียนที่เรียนอ่อน โดยเฉพาะ Home work club ที่จะมีครูเป็น tuterให้รวมทั้งการ Support นักเรียนในเรื่องต่างๆอีกหลายเรื่อง  เนื่องจากเป็นโรงเรียนที่ดูแลนักเรียนดี จึงเริ่มประสบปัญหาจากการที่เริ่มมีชนหลากหลายเข้ามาเรียนมากขึ้น  
            โรงเรียนมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนว่า ในปี 2008 โรงเรียนจะมีคุณภาพเป็นที่ 11 ของประเทศ  ซึ่งปัจจุบันโรงเรียนใหญ่เป็นอันดับ 2 ของประเทศ  สิ่งที่น่าสนใจคือ อาคารสถานที่เป็นชั้นเดียวแต่ใช้เป็นเอกประสงค์  กั้นเป็นห้องเล็กห้องน้อยมีอุปกรณ์การเรียนการสอนให้นักเรียนได้เรียน ได้ฝึกอย่างเป็นสัดส่วน เช่น ห้องฝึกดนตรี  ศิลปะ อาชีพ  การละคร ฯลฯ 
           โรงเรียนจัดหา familyให้เป็น homestay ให้แก่นักเรียน  ได้พบกับนักเรียนไทยที่กำลังเรียน Year 11-12 หลายคน เช่น ศศิมา และวรรณวิษา (กทม.)  ฐิติ(ตราด)  ณัฐกิจ(ชุมพร)  นภาพร(เลย)  ชัยศิริ(นครสวรรค์)  และ กฤษณ์(กทม)  จากการสัมภาษณ์นักเรียนไทยบอกว่า ค่ากินอยู่ที่ homestay สัปดาห์ละ 200 เหรียญ ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อปี ถ้าเป็นหลักสูตรปกติ 700 เหรียญต่อปี ถ้าเป็นหลัสูตร International คิดเป็นเงินไทยประมาณ 600,000 บาทต่อปี 
           ผู้บริหารโรงเรียนบอกว่า  ที่นี่เน้นวิชาการเป็นอันดับ 1 แต่ให้ความสำคัญเรื่อง  ดนตรี  ละคร  กีฬา  โดยเฉพาะดนตรี ไปแข่งขันได้เป็นที่ 1 ของโลกมาแล้ว  แม้โรงเรียนจะไม่ร่ำรวย ซึ่งอยู่ในระดับกลางๆ  แต่ก็สามารถจัดการศึกษาได้ดี  คำนึงถึงวัฒนธรรม  สร้างบรรยากาศที่น่าอยู่น่าเรียน  ทำให้นักเรียนมีความสุขและอยากมาโรงเรียน  มีกิจกรรมการเรียนนอกสถานที่บ่อยๆ 
           ครูต้องเป็นผู้นำในสาขาที่รับผิดชอบ เขาพยายามสรรหาคัดเลือกครูเก่งๆจากประเทศต่างๆมาเป็นครูที่นี่  หลักสูตรที่เปลี่ยนแปลงใหม่ พยายามปรับให้สนองความต้องการของนักเรียนมากขึ้น  รวมทั้งเตรียมความพร้อมให้นักเรียนสอบ NZQA ใน Year 11,12,13 ด้วย 
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4.Cockly Bay School
            เป็นโรงเรียนระดับประถมศึกษาในโอ๊คแลนด์ รับเฉพาะนักเรียนในพื้นที่บริการมีทั้งหมดประมาณ 700 คน  เป็นโรงเรียนที่มีความเด่นในด้านการจัดการเรียนการสอนเรื่อง การอ่าน การเขียน และคณิตศาสตร์ เน้นการสอน Litteracy and Numeracy เด็ก Year 1 (5 ขวบ) สามารถอ่านและเขียนหนังสือได้ดี เขาจะมีแบบเค้าโครงการคัดลายมือให้สวย  นักเรียนทุกระดับทุกห้องจะต้องอ่าน เขียน คัดลายมือทุกวัน วันละ 2 ชั่วโมง  ทุกวินาทีต้องเป็นการเรียนรู้ ตามความสามารถ 
      ผู้บริหารโรงเรียนดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดี  สามารถตอบได้ทุกเรื่องในโรงเรียน บุคลากรจะทำงานเป็นทีม จะเคารพในกติกา  แต่ละปีจะมีการประเมินทบทวนจุดเน้น เช่นปีหน้าจะเน้นการสอนเรื่อง การสะกดคำ เป็นต้น  เขาบอกว่า  ถ้าจะสอนแบบนี้ให้ได้ผลดีนักเรียนต้องไม่เกินห้องละ 25 คน 
        ทุกพื้นที่ใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า ไม่เน้นความหรูหราโอ่โถง แต่จะเป็นแหล่งเรียนรู้ทั้งหมด  มีของเล่นและแหล่งเรียนรู้ส่งเสริมการคิดให้นักเรียนได้เล่น ได้สัมผัสมากมาย  ในทุกส่วนของโรงเรียนและทุกห้องเรียนจะมีการติดผลงานของนักเรียนไว้ บางแห่งก็ปักลงในผ้าแล้วเย็บต่อกันเป็นแผ่นติดไว้ตามอาคารเรียน มีข้อความสร้างความตระหนักติดอยู่ในทุกหนทุกแห่ง เช่น How to be good friend 6 ข้อ เป็นต้น

         นักเรียนได้เรียนกันอย่างสนุกสนาน  ส่วนใหญ่จะใช้ศิลปะ ดนตรี เพลง และการละคร เป็นแกนในการบูรณาการการเรียนการสอนเรื่องต่างๆ เพื่อสอนเชื่อมโยงไปสู่เรื่องที่เป็นนามธรรม มีแบบฝึกหัดให้เด็กได้คิด ตอบปัญหามากมายตามพื้นฐานและความแตกต่างของนักเรียนที่ครูต้องรู้และจัดให้อย่างเหมาะสม  ซึ่งอยู่ในความดูแลอย่างใกล้ชิดของครูตลอดเวลา เด็กๆจะได้เล่นอย่างอิสระ  มีการถอดรองเท้าวิ่งเล่นกันในสนามอย่างสนุกสนาน
        เด็กจะมีวินัยในตนเอง  โรงเรียนเน้นความเรียบง่าย พอเพียง  อาคารเรียนคล้ายตู้คอนเทรนเนอร์ที่ต่อๆกัน  แล้วกั้นเป็นห้องเล็กห้องน้อยใช้ประโยชน์ในทุกส่วน โดยเขาให้ความสำคัญกับเทคนิควิธีสอน การใช้สื่อการสอนมากกว่า  
         ไปดูห้องเรียนศิลปะเห็นเด็กๆกำลังทำหุ่นกันอย่างสนุกสนาน  โดยก่อนจะทำเขาจะต้องออกแบบคิดกันก่อนว่าจะเขียน จะคิดสร้างสรรค์จินตนาการอย่างไร ใช้อุปกรณ์อะไร แล้วจึงลงมือทำ  เด็กๆจะมี Notebook เป็นรายกลุ่ม/รายคน 
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5.New Zealand Council for Educational Research (NZCER)
             เป็นสถาบันวิจัยทางการศึกษา ตั้งอยู่ที่เมืองเวลลิงตัน ตั้งขึ้นตั้งแต่ ปี ค.ศ.1934  มีภารกิจในการสนับสนุนการเรียนการสอนโดยทำวิจัยที่มีคุณภาพ และผลิตสื่อการเรียนการสอนสนับสนุน  เป็นองค์กรอิสระทำงานวิจัย งบประมาณ 75%ได้จากการไปประมูลงานวิจัยจากกระทรวงศึกษาธิการ  และ 25 % เป็นเงินของตนเอง 
            สถาบันนี้มุ่งส่งเสริมความเข้มแข็งในการทำวิจัยของโรงเรียน แต่ละProject ต้องสนองประเด็นหลัก 3 ประเด็น คือ  1)องค์ความรู้ใหม่ๆ   2)การเรียนการสอน  3)โครงสร้างและระบบงาน
            นวัตกรรมเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลของ NZCER คือการพัฒนาเครื่องมือประเมินหลายประเภท ได้แก่  PATs, STAR,  Essential Skills, SSPA, Assessment Research Banks  โดยสร้างเครื่องมือให้โรงเรียนซื้อไปทดสอบนักเรียนได้เอง
           ความก้าวหน้าของเครื่องมือที่พัฒนาขึ้น  คือสามารถทำ Scale แสดงความก้าวหน้าของนักเรียนในการพัฒนาได้  โดยถาได้คะแนนนักเรียนมาแล้วสามารถเทียบกับนักเรียนคนอื่นถึงสิ่งที่นักเรียนสามารถทำได้  เช่น โปรแกรม PATs ผลการทดสอบวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนแต่ละปี สามารถเทียบกับนักเรียน Year อื่นๆได้  และสามารถรายงานผลการทดสอบนักเรียนเป็นรายบุคคลได้  จะมีการอธิบายระดับความยากง่ายของวิชาต่างๆ จะทำสเกลเพื่ออธิบายให้ครูเข้าใจง่ายขึ้น  ช่วยให้ครูเข้าใจคำตอบของนักเรียนว่าอยู่ระดับใด  จะได้หาวิธีสอนที่เหมาะสมกับเด็กได้  เป็นการวิเคราะห์เด็กจากคำตอบของเด็กในทุกแง่ทุกมุม  

6.กระทรวงศึกษาธิการนิวซีแลนด์
       เราได้มีโอกาสได้รับฟังเรื่องที่เป็นประโยชน์ที่กระทรวงศึกษาธิการนิวซีแลนด์อีกหลายเรื่องคือ
    6.1 Multi-Level Teaching Issues 
          เป็นงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการศึกษาคละชั้นในระดับประถมศึกษา ที่มีอายุห่างกัน 2-3 ปี ในห้องเดียวกัน  หรือบางทีห่างกันถึง 4 ปีก็มี  เนื่องจากมีโรงเรียนขนาดเล็กในนิวซีแลนด์มากที่สุดประมาณ 200 โรงเรียน  ส่วนใหญ่จะสอนแบบคละชั้นกัน  ถ้าโรงเรียนใดมีนักเรียนต่ำกว่า 200 คน ถือเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก  ถ้าต่ำกว่า 50 คนก็ถือว่าเล็กมาก  เด็กเหล่านี้จะสอนแบบคละชั้น คละอายุ (Multi-Level) 75% ของโรงเรียนเหล่านี้จะอยู่ในชนบท  
        โรงเรียนเหล่านี้จะมีครูน้อยมาก บางแห่งมีเพียง 1-2 คน ผู้บริหารจะต้องเป็นครูสอนด้วย  ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนแน่นแฟ้นมาก  เพราะครูคนเดียวสอนตลอด  ปี ค.ศ.1989 ได้ยุบหน่วยงานระดับจังหวัด และภูมิภาคทั้งหมด ให้เหลือแต่โรงเรียนเท่านั้น   แต่เดิมโรงเรียนมัธยม-                                                                                                                                                             
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เท่านั้นที่มีคณะกรรมการสถานศึกษา  แต่หลังปี 1989 ให้ทุกโรงเรียนมีคณะกรรมการสถานศึกษา เหมือนกันหมดและกระจายอำนาจไปที่โรงเรียน การบริหารสถานศึกษาจึงขึ้นอยู่กับโรงเรียนทั้งหมด โรงเรียนขนาดเล็กต้องจัดการและทำงานมากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ถึง 3 เท่า งานหลักคือการบริหารหลักสูตรและการสอนที่ผู้บริหารต้องสอนด้วย


พ่อแม่ชอบส่งบุตรหลานไปเรียนที่โรงเรียนขนาดเล็กเพราะไปรับไปส่งได้สะดวก สามารถดูแลได้ใกล้ชิด  จากผลงานที่ปรากฎพบว่าผู้นำที่ดีจะส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็กมีคุณภาพ  ในปีค.ศ.2000ได้ทำวิจัยเกี่ยวกับโรงเรียนขนาดเล็กพบว่า โรงเรียนขนาดเล็กที่มีคุณภาพจะต้องพัฒนาด้วยตัวเอง โดยปรับตารางสอนเพื่อให้ครูทำงานกับเด็กตัวต่อตัวได้  จะใช้เวลาว่างที่มีทั้งหมดเพื่อการวางแผนและจัดการเรียนการสอน  ผู้บริหารแต่ละคนมีตารางกำหนดตัวเองว่าจะต้องทำหน้าที่ทั้งการสอนและการบริหาร  ถ้ามีเวลาว่างก็มาวางแผนประเมินผล  ถ้านักเรียนเกิน 300 คนขึ้นไปผู้บริหารไม่ต้องสอน  หน้าที่ของโรงเรียนยังต้องไปพัฒนาชุมชนและหาผู้ช่วยครูที่ไม่ใช่ครูมาช่วยสอนด้วย  บางครั้งก็ใช้ผู้ปกครองมาช่วยสอนหรือใช้เด็กโตช่วยเด็กเล็ก  จะขอให้พ่อแม่เตรียมลูกให้พร้อมก่อนมาเข้าโรงเรียนจะได้ไม่เป็นภาระแก่โรงเรียนมากนัก  ผลงานวิจัยในปี 2001 พบว่ากระทรวงศึกษาธิการช่วยเหลือโรงเรียน Multi-Level ในเรื่องต่อไปนี้ 

1. เพิ่มจำนวนเวลาสำหรับการสอนของผู้บริหาร

2. ฝึกอบรมผู้บริหาร 18 เดือนเพื่อไปอยู่โรงเรียนโดยพัฒนาให้พร้อมก่อนไปอยู่ที่โรงเรียน

3. ให้การสนับสนุนโรงเรียนหรือกลุ่มโรงเรียนขนาดเล็กมาก คืออัตราครูต่อนักเรียน 1:25   

สาระสำคัญที่ได้จากงานวิจัย คือ

1. ใช้ผู้ช่วยครูในการเรียนการสอน

2. ใช้พ่อแม่ช่วยในการเรียนการสอน           

3. นักเรียนรุ่นพี่ช่วยเป็นผู้นำในการพัฒนา

4. มีการวางแผนและประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ

5. ใช้แหล่งเรียนรู้และเทคโนโลยีช่วยสอน

6. พัฒนาความพร้อมแก่เด็กเป็นรายบุคคล

7. เน้นการพัฒนาการอ่านออกเขียนได้
6.2 Gifted and Talented Education in New Zealand Schools 
ผู้นำเสนอเคยเป็นครูโรงเรียนGifted และมาเป็นเจ้าหน้าที่ของกระทรวงศึกษาธิการ นโยบายของโรงเรียนGifted เป็นการเตรียมคนสู่ศตวรรษที่ 21 ซึ่งรัฐบาลให้ความสนใจ                                                         
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มากและเกิดกิจกรรมมากมายในปี 1998 โดยรัฐบาลได้ตั้งกลุ่มคณะทำงานเรื่องนี้ขึ้น มีการจัดทำhand book ขึ้นและปี 2002 ได้กำหนดนโยบายที่เป็นโจทย์ 4 ข้อคือ

1.อะไรเป็นหลักการพื้นฐาน

2.อะไรเป็นนโยบายสำคัญ

3.ควรจะรู้อะไรบ้าง

4.ควรจะพัฒนาครูตามความต้องการอย่างไร

หลักการพื้นฐาน 

1. โรงเรียนต้องสนองความต้องการของนักเรียนทุกคนโดยเฉพาะเด็กเก่ง

2. เด็กเก่งควรอยู่ในทุกกลุ่มของสังคม

   หลักสูตรพัฒนาเด็กเก่งต้องมีความกว้าง ความลึกและมีอัตราการก้าวเดินอย่างเหมาะสม  ครูต้องมีการก้าวเดินอย่างมีคุณภาพ อย่างน้อยในห้องเรียนต้องจัดการนโยบายเด็กเก่งให้ได้  ส่วนงานด้านอื่นเป็นด้านรอง เขาให้ความสำคัญแก่เมารีอย่างมาก แต่ละโรงเรียนมีการเลือกนักเรียนเก่งที่แตกต่างกัน สังคมเมารีจะไม่ค่อยเสนอตัว ครูจึงต้องวิเคราะห์เอง  บางครั้งมีบางคนมาเคาะประตูเพื่อเสนอตัวว่าเป็นเด็กเก่งก็มี ปัจจุบันมีการประเมินผลเพื่อแยกกลุ่มเด็กเก่งหรือมีความสามารถพิเศษที่ชัดเจน  จะจัดสรรงบประมาณให้โรงเรียนหรือหน่วยงานเพื่อไปพัฒนาความสามารถนักเรียนเฉพาะด้านเป็นโปรแกรมพิเศษ 3 ปี โดยพัฒนา 3 เรื่องคือ 1.)นวัตกรรมเกี่ยวกับความสามารถพิเศษ 2.) งานวิจัยเพื่อติดตามการดำเนินงาน 3.) การแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจ และได้จัดให้มีการประชุมระดับชาติในเรื่องนี้ด้วย

6.3 INZED ( Innovation New Zealand Education )


   เป็นบริการสื่อการเรียนการสอนเพื่อเสริมความเข้มแข็งให้แก่ผู้ปฎิบัติงานในเรื่อง ICT และเรื่องทั่วไป  เพื่อพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้โดยส่งเสริมให้ครูศึกษาหลักสูตรแล้วใช้ICTเป็นเครื่องมือช่วยในการเรียนรู้ ได้นำร่องที่ประเทศมาเลเซียแล้วได้ผลดีจึงทำเป็นบริการขายตรง


ตัวอย่างหนึ่งคือ Virtual Field Trips เป็นสื่อที่จัดทัศนศึกษาเสมือนจริงคือไปเที่ยวในจอโดยส่งคนไปในสถานที่ที่ต้องการศึกษาแล้วพูดรายงานมาให้นักเรียนได้ดูกันสดๆ เป็นต้น

6.4 CWA New Media

     บริษัทนี้ตั้งมา 13 ปีผลิตทั้งสื่อและรวบรวมสื่อต่างๆจากการติดต่อที่เสมือนจริง ทำเป็นแหล่งรวมความรู้สำหรับโรงเรียนที่กระทรวงศึกษาจ้างผลิตสื่อให้โรงเรียน นักเรียนสามารถใช้สื่อนี้สำหรับเตรียมการสอบและเข้ามาพูดคุยออนไลน์ได้  มีสื่อทุกสาขาส่งเสริมเยาวชนผลิตและแลกเปลี่ยนกันทางเว็บไซต์ เป็นบริษัทที่มุ่งผลิตสื่อสำหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะ จะมีสื่อมากมายหลายประเภทที่ทันสมัย
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7. Makaka School

เป็นโรงเรียนขนาดเล็กในชนบทที่จัดการเรียนการสอนในระบบ Multi-Level อยู่นอกเมืองเวลลิงตัน สภาพโรงเรียนเป็นอาคารเรียนขนาดเล็กที่คับแคบมาก แต่ใช้ประโยชน์ได้ทุกส่วน มีนักเรียน 30 คน ครู 2 คน จัดรวมชั้น year 1-8 คละชั้นกัน 2 ห้อง  
       พ่อแม่ผู้ปกครองส่วนใหญ่ทำการเกษตรเป็นงานรอง งานหลักคือรับจ้างในเมืองเพราะพื้นที่การเกษตรมีน้อยมีรถบัสรับส่งนักเรียนถึงที่ มีคนเอาหนังสื่อมาให้ช่วยเหลือโรงเรียน  การสอนจะดูความสามารถเด็กไม่ขึ้นกับอายุ  บางทีพูดหัวข้อเดียวกันแต่ความคาดหวังของเด็กต่างกันอาจพูดกันคนละเรื่องจะมีครูโรงเรียนอื่นมาช่วยสอนด้วย มีเจ้าหน้าที่ธุรการเคลื่อนย้ายมาทำงานครั้งละ 3 วัน มีคนดูแลความสะอาดที่จ้างด้วยงบประมาณ การจัดการเรียนการสอน นักเรียนจะเรียนกันอย่างสนุกสนานใช้ศิลปะและดนตรีขับร้องเป็นแกนบูรณาการในการเรียนการสอน  ตามห้องเรียนจะติดผลงานของนักเรียนมากมาย  ตอนเช้าเรียนเรื่องการอ่านออกเขียนได้และการคิดเลข ตอนบ่ายจะเรียนกิจกรรมดังตารางการสอน

9.00              Fitness

9.30 – 11.00 English ( reading,writing,oral,spelling,hand writing )

11.00 -12.20  play duty

11.20             story/assign homework    
11.30             mathematics

12.30             lunch

13.30             topic sport and activities

15.00            finished

15.00            staff meeting

          นอกจากนี้เรายังได้ไปศึกษาดูงานที่ Education Review Offices (ERO) ซึ่งคล้ายกับ สมศ.ของเรานั่นเอง มีการปฏิบัติงานใกล้เคียงกัน เพราะ สมศ.ก็มาดูงานที่นี่ แต่เขาไม่จ้างบริษัทมาประเมิน จะใช้คนของ ERO ประเมินเอง  ซึ่งจะมาจากครูที่มีคุณภาพในการประเมิน  3 ปีประเมินครั้ง มีการประเมิน 3 เส้าเหมือน สมศ. ถ้าประเมินโรงเรียนไม่ได้คุณภาพก็จะให้เวลาไปพัฒนา 2 ปี แล้วไปดูใหม่ ถ้าไม่ดีก็จะเข้าไปช่วยเหลือ
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ข้อเสนอแนะจากการศึกษาดูงานการศึกษาประเทศนิวซีแลนด์
          จะเห็นได้ว่าการปฏิรูปการศึกษาของไทยได้เทียบเคียงการปฏิรูปการศึกษาของนิวซีแลนด์มาเกือบทุกเรื่อง  ทั้งเรื่องการกระจายอำนาจ  การมีคณะกรรมการสถานศึกษา  การประกันคุณภาพการศึกษา  การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  เป็นต้น
          แต่การนำมาปฏิบัติของเรายังมีปัญหาเกือบทุกเรื่อง  ซึ่งสาเหตุสำคัญอาจมาจากบริบทของประเทศนิวซีแลนด์แตกต่างจากของเรา  ทั้งในเรื่องจำนวนนักเรียนที่มีนักเรียนวัยเรียนน้อยกว่าของเรา  สภาพความพร้อมของครอบครัว  ชุมชน  สังคม  เศรษฐกิจ และการเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลการศึกษาก็ดีกว่าของเรา  โดยเฉพาะด้านนโยบาย เป้าหมาย และการขับเคลื่อนในการจัดการศึกษาของนิวซีแลนด์ก็มีความชัดเจน เอกภาพและดำเนินการต่อเนื่องมายาวนาน             
          ที่สำคัญคือผู้บริหารและครูของนิวซีแลนด์มีความรับผิดชอบสูง เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ทีเป็นวัฒนธรรมคุณภาพ ใช้ทรัพยากร อาคารสถานที่อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด แสวงหานวัตกรรมในการจัดการศึกษาอยู่ตลอดเวลา  นักเรียนมีวินัยในตนเองไม่สร้างปัญหาให้โรงเรียนหนักใจ
           ดังนั้นการจะเทียบเคียงสิ่งที่ดีงามของเขามาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาของเราจึงต้องคำนึงถึงบริบทอย่างมาก  ซึ่งที่จริงในสภาพกฎหมายและนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของเราก็เอื้อให้สถานศึกษาสามารถประยุกต์และขับเคลื่อนได้แล้ว  จุดสำคัญที่เป็นความหวังในการขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของเราจะอยู่ที่สถานศึกษา  หากเราสามารถสรรหา คัดเลือกผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงอย่างแท้จริง ก็สามารถสร้างโรงเรียนให้เป็นต้นแบบเกิดขึ้น แล้วเผยแพร่ Best Practices ไปยังโรงเรียนอื่นๆ
        เรื่องที่ท้าทายผู้บริหารโรงเรียนในการเทียบเคียงการจัดการศึกษาของนิวซีแลนด์มาประยุกต์ใช้มีหลายเรื่อง เช่น  การบริหารที่เป็นระบบและปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมขององค์กร และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  การส่งเสริมให้กรรมการสถานศึกษา และครอบครัว ชุมชนเข้ามามีบทบาทในการดูแลสนับสนุนช่วยเหลือโรงเรียน  การลดจำนวนนักเรียนต่อห้องให้น้อยลง  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้ศิลปะ ตนดรี เพลง ละคร กีฬา เป็นแกนบูรณาการไปสู่สาระการเรียนรู้ต่างๆ  การสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนที่สนุกสนาน  ไม่เครียด  การดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีข้อมูลเป็นรายบุคคล  การสอนแบบคละชั้น  การเปิดโอกาสให้นักเรียนได้เลือกเรียนตามพหุปัญญา  การปรับการเรียนการสอนในช่วงชั้น 1-2 ที่เน้นการอ่านออกเขียนได้ และคิดเลขเป็น(Literacy and Numeracy)  การเพิ่มความรับผิดชอบของผู้บริหารและครู โดยเฉพาะโรงเรียนขานดเล็กผู้บริหารต้องทำหน้าที่สอนด้วย  การพัฒนาครูจะพยายามไม่ดึงครูออกจากชั้นเรียน  พยายามทำให้ครูทำหน้าที่หลักเฉพาะด้าน
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การเรียนการสอนเท่านั้น เป็นต้น
           บทบาทของส่วนกลางน่าจะปรับบทบาทโดยดำเนินการเพื่อส่งเสริมการกระจายอำนาจสู่สถานศึกษาอย่างแท้จริงดังนี้
      1.เร่งทบทวน/ปรับแก้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกระจายอำนาจ ให้เกิดความคล่องตัวขต่อผู้ปฏิบัติในทุกเรี่อง
      2.กำหนดกรอบนโยบาย/ดำเนินการในเรื่องที่เป็นปัญหาความต้องการจำเป็น เพื่อเป็นตัวช่วยให้แก่สถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษา แต่ไม่ใช่คิดงานให้โรงเรียนทำมากมายเหมือนปัจจุบัน(คุณพ่อคุณแม่รู้ดี) เรื่องสำคัญที่ต้องหาทางช่วยเช่น
          - ลดภาระงานอื่นๆที่ไม่ใช่งานสอนของครู (เช่นงานธุรการ) ให้ครูได้อยู่ในห้องเรียนให้มากที่สุด รวมทั้งลดจำนวนนักเรียนต่อห้องให้น้อยลงด้วย
          -จัดให้มีหน่วยงานผลิตสื่อ/นวัตกรรม/เครื่องมือประเมินผลสนับสนุนช่วยเหลือครู เพื่อครูจะได้มีเวลาว่างเตรียมการสอนมากขึ้น          
          -สนับสนุนทรัพยากรที่เป็นงบประมาณลักษณะเงินอุดหนุนให้หน่วยปฏิบัติ ที่มีฐานข้อมูลตามความต้องการจำเป็น อย่างพอเพียงและเป็นธรรม ให้เขาสามารถบริหารให้เกิดความคล่องตัว
         - การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องเป็นไปตามความต้องการจำเป็นจริงๆ (มีข้อมูล)และต้องไม่พยายามดึงครูออกจากโรงเรียนไปอบรม(เช่นเรื่องเลื่อนวิทยฐานะที่ผ่านมา ซึ่งเสียหายมาก)
         -พัฒนาระบบนิเทศติดตามประเมินผลให้มีประสิทธิภาพ โดยต้องจัดกระบวนทัพใหม่ ถ้าจำเป็นต้องปรับโครงสร้างองค์การนิเทศใหม่ให้เหมาะสมที่คำนึงถึงคุณภาพการศึกษาก็ต้องดำเนินการ และพัฒนาศึกษานิเทศก์ให้เป็นที่ยอมรับมากกว่านี้
         -ปรับระบบประเมินเลื่อนวิทยฐานะโดยมุ่งเน้นผลที่เกิดกับผู้เรียนเป็นสำคัญ ที่เกิดจากการปฏิบัติจริง ไม่ใช่ดูจากการเขียนผลงานทางวิชาการ หรือดูหลักฐานที่ทำขึ้นมาภายหลังที่ไม่ใช่ชีวิตจริง
        -คัดเลือกคนที่มาเป็นผู้บริหารที่ฝีมือเยี่ยมจริงๆ(เร่งด่วน) เพราะผู้บริหารจะเป็นหัวใจสำคัญในการกระจายอำนาจ  รวมทั่งเร่งผลิตครูมืออาชีพ เช่นคุรุทายาท ฯลฯ ให้มากขึ้น เพราะครูต้องเก่งจึงจะพัฒนาผู้เรียนได้ดี
        -บอกให้ชัดถึงบทบาทกรรมการสถานศึกษาว่าจะให้เขาทำอะไร เป็นโค๊ช หรือเป็นไลน์แมน หรือเป็นอะไร ในท่ามกลางบริบทที่หลากหลายของสถานศึกษาปัจจุบัน
       -การประเมินผลการปฏิบัติงาน ขอให้ประเมินที่ผลสัมฤทธิ์ โดยดูจากมูลค่าเพิ่ม ไม่ต้องไปยุ่งกับเขาในเรื่องกระบวนการทำงาน  ฯลฯ
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ในส่วนของเขตพื้นที่การศึกษา ก็ต้องปรับวัฒนธรรมการทำงานเสียใหม่ เช่น พัฒนาบุคลากรในสำนักงานให้เป็นนักจัดการที่มีประสิทธิภาพ  เป็นหน่วยบริการช่วยเหลือสนับสนุนโรงเรียนอย่างแท้จริง(เซเว่นอีเลพเว่น)  สนับสนุนให้เกิดเครือข่ายวิชาชีพที่เข้มแข็ง  จัดระบบกำกับติดตามประเมินผลที่มีประสิทธิภาพที่ไม่สร้างภาระและปัญหาให้แก่โรงเรียน  พยายามยืดหยุ่นพร้อมรับปรับกระบวนการทำงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป  จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ทำงานแต่ละสาขาวิชาอย่างต่อเนื่อง ฯลฯ
        
                          การปรับปรุงพัฒนาระบบนิเทศการศึกษา
        จากการศึกษาดูงานที่คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยโอ๊คแลนด์  ได้เห็นแนวทางการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในรูปแบบของ Team Solution  ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว จึงมีแนวคิดที่จะเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนาระบบนิเทศการศึกษาของเราดังนี้
         เนื่องจากบริบทของเรา ศึกษานิเทศก์ทั้งระดับประถมและมัธยมต้องสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาซึ่งกระจายอยู่ทั่วประเทศ และไม่สามารถกระจายจำนวนศึกษานิเทศก์แต่ละกลุ่มให้เหมาะสมและเพียงพอในแต่ละเขตพื้นที่การศึกษาได้  ทำให้การนิเทศการศึกษาในบางเขตพื้นที่ไม่สามารถช่วยเหลือโรงเรียนตามความต้องการจำเป็นได้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ  แม้เรามีมหาวิทยาลัยที่ผลิตครูอยู่ทั่วประเทศ (เช่น ม.ราชภัฎ)  แต่ยังขาดการเชื่อมโยงมาช่วยสนับสนุนคุณภาพการศึกษาในพื้นที่อย่างแท้จริง
           จึงขอเสนอแนะว่า เราอาจจัดองค์กรการนิเทศการศึกษาที่คำนึงถึงการดูแลช่วยเหลือโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่ขัดแย้งกับข้อกฎหมายที่กำหนดไว้ กล่าวคือ
        1.จัดเป็น Team Solution ตามภารกิจการนิเทศในช่วงชั้นที่ 1-2 (ประถม)และช่วงชั้นที่ 3-4
(มัธยม) ที่เหมาะสมกับจำนวนศึกษานิเทศก์ และจำนวนโรงเรียนที่จะรับบริการ
        2.Team Solution ระดับประถม จัดรวมกันในระดับจังหวัด  Team Solution ระดับมัธยมจัดรวมกันในระดับเขตตรวจราชการ โดยบุคลากรที่ไปปฎิบัติงานยังสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาเดิมแต่มารวมกันเพื่อลงไปช่วยนิเทศการศึกษาให้มีพลังและกว้างขวางมากขึ้น โดยอาจจัดให้มีศึกษานิเทศก์ส่วนหนึ่งยังอยู่ประจำที่เขตพื้นที่การศึกษา เพื่อช่วยงานวิชาการให้แก่เขตพื้นที่การศึกษา(ซึ่งจะมีรอง ผอ.สพท.เป็นที่ปรึกษางานวิชาการให้ สพท.อยู่แล้ว)
        3.Team Solution ทั้งสองระดับ จะจัดทีมย่อยเพื่อไปดูแลช่วยเหลือโรงเรียนในลักษณะ Moving Team  หรือจัดหลักสูตรเฉพาะตามความต้องการจำเป็น โดยจัดทีมตามกลุ่มสาระ หรือตามสาขาต่างๆ รวมทั้งด้านการบริหารด้วย ซึ่งอาจประสานงานกับมหาวิทยาลัย  ครูต้นแบบ  ครูที่เกษียณแล้ว  ติวเตอร์ ฯลฯ มาร่วมเป็นทีมนิเทศ
                                                     -16-        
4. สพฐ./สพท.ทำ MOU กับTeam Solution แต่ละจังหวัด(ประถม)/เขตตรวจราชการ(มัธยม) เพื่อการขับเคลื่อนการนิเทศให้มีประสิทธิภาพ โดยมีเงื่อนไขการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ และการตอบแทน(โบนัส)แก่ทีมที่สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพด้วย  รวมทั้งทำ MOU กับมหาวิทยาลัยในแต่ละพื้นที่เพื่อการสนับสนุนและร่วมเป็น Team Solution ด้วย
                         *****************************************
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